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������	 ��� ����������-���������

�� ������ ���
 ����� 	�� ������� ���� �������	
 (����. design). !�
������, 
������, ��� 	�� 	����� ��� ��
��� � ��� 	�"
��� ��� ������"��	� ��� �� 
��������	�, �� 	�����������	� ��� �� ������������	� �������	��� (����. 
artifacts) �� ����� �������� ������	��� � �����#���� 	�� �	������ ��� $�� 
	�� ��� 	����� �� ����� ������ ���"�, ���������, �����	��
, �������, ���-
���, �����, �����#���� ��� �����������.

�� ��� ������ ���� �� ������ ��� 	����� 	
�� � ����� ��� �������	
 ���-
%
��� � ��� ���	������
 �������	
, ��� �������	
 �������#� � ��� ������-
�	
 ����������#� ���%
��� ��� �����	���, �� ���������� � ��� ������-
������� ���� �� ��������
���� ��� �������	��, � ����� ���� ��� ���'� ��� 
������� "������� ���������� 
	��� �� ��� ���� ���	� ������#�.

*�	��� 	� ��� ���'� ����, � �������	
� ����� 	���� 	��� ��"�#����� 
��������
����� �������� ������	���, ��� ����$�� 	� ��� �������	
 ��
� 
���	����/��
� ������	���� �� 	�� �	������ �� ��������#� �, �����
��-
��, 	��� ���������� ��"�#�� (�.�. �� ���), 	����� ��� �	������ ����, 
���������� ��� ������#��	�� ������� �� ��"�#�� ���#�, �������� ����-
�������� ������, �+������� ����� ��� ������������ ������ ��� �������� ��� 
�������� � ������ ��� "���� �����#� ���������. �� ��
���	� ���
 	��-
��� �� �������� ��
 ��� ������ ��� �������� �� 	����� �� �������#�����, 
#��� �� 	���������� ��� �� ���"�������� �����
���� –��� ��
���	� ��� 
������ ���� �������	
 ��
� ���������	���� ���������. ������ �� �������� 
������ ��
 ��� ������ 	���������� ���� �
�� 	� �� �������� –��� ��
���-
	� ��� ������ ���� �������	
 ��� ��� ������ 	��� ��������� ��� ��������� 
��� ����������� ��� ��������� �� �������� ���� ��
���� �����
���	�. 
0, ��
	�, 	����� �� �������� ��
 ��� ������ �� ���������	��� �������� 
�� 	����� �� ���"�������� ���� �#�� �� �������#� –��� ��
���	� ��� 
������ ���� �������	
 ���������	���� ��	�����, #��� �� ������	����� 	�-
��
���� 
��� �.�.�.

*����#�, ���� ����� ��� ���"��� ����������
 ���%
� ���� 	�� �������� 
���� ��� ���
 	����������
 �+����	�, �� ��
���	� ��� �������	�� 	����� 
�� �������"�� 	� ���� ����
 ��
�� ��� � �������� ��� �������	�� 	����� 
�� �����"�� 	� 	�� �����
��� ����#� ���#� ��� ��������	����#� �������-
��#�.

������� ����� ��� ����������� ������� ���� ����	
 ��� ������������ 
������	����, ��� ������� ������	��� ���� �������	
 ��� �� ���������� 
����������#� ������#�, ��� �
�� �� �����#�, �� �����#� ��� �� ����-
���	#� ���� �������	
, ��� ������������� �� �������	���, ��� ���"����� 



���� �������	
 ��� ��� �������� � ��������	����� ����������, "�	��� �� 
����� 	����#���� ��� 1������� 3-8 ��� �������.

�� �� "�	�������� ����, � 	�������� ��� ������� �������������� ���� 
������ ��� ������ "����� ��� 	�"��������� ��� �������	�� ��� 2������� 
��� ����"������ �� �������� ��� �������	����� ��� �������	�� (��� �������-
�� ��� �������	�� ���%
���), ��� ��������
	��� 	��� �� ������� ���-
�������#� ���� –�������, ����������, ����"������ �������- ���� ��� ��� 
�������� ���������
 ����
 �� ����� ������������ ��� "�	��� ��� ����-
���� ��� ��	��������� ���'��, ��� �������	��� ��� ��� ��������	����
�����. 
4 ������ ���� ����� 
�� 	
�� �������� ���� ��� ��������. 5�
��, �� 
��� 
�����$
	���� �� ������+��	� ������������ ���%
��� ��� ��������� ��� 
�� �������	� ���� �����
"��� ������+� -
�� ��������� ��
��� �#�� 
��������� ��� ��������� ��������- �����$
	���� �� ������������	� 
��� ��� 
����������� ��+�
����� ��� ��� ���������� �� ����� ����� ��� �������	��, 
�� ������	#� ��� ��� ��������� �����������, ��������� 
	� ��� ����� ��� 
���	�������� �������	��/�������	�� ���%
���, ��� �������� �������	�� 
��� ��� �������	�� �������#�.

H ������ ��� 2������� ��� ������� «DESIGN: Creation of Artifacts in 
Society»/ «DESIGN: � *������	
� �� 6������	��� ��� *������� 1������» 
�������� 	�� ������ ��� ���������� ��� �������	�� ��� ��������� ��� ���-
����	�� ���%
��� 	� ��� ���������� ��
� ����� "�������� ������� ��� 
��� �������	
. �� ������ ���
 ������ ��������� �� ���������� ��� 	�"�	�-
��� «Design: Creation of Artifacts in Society» ��
 ��� �����������
 ������-
�	
 ������� 	�$��#� ������#� ����������#� 	�"�	��� Coursera (https://
www.coursera.org/course/design).

�������	 
�����������	
��������	 
�����	

����� �������� ��������	 ��� ������	
���������� ������������ ����	

http://www.coursera.org/course/design
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������	

>��� ������ ��� ������� 	�� ��� �?�, ���� ��� ��
"��� �� ��� �����
�, 
����, ���� ���� ��#�� 	�� ������, ����� ����� ������ ��� �������� 	�-
"�	��� 	������������ �������	��. !���� 	�������� 	�$� ���� ������� 	� 
������������� ���������� ��� 	�� �������� 	�������� �+����	��� ��� ��-
��� ����� ��� 	�����������. ���	��"��� ���� ��
 �� 	���
��� ��� �����-
��	�� ��� ���� 
�� �� 	�"�	��� ��� 	������� ��� �� "�	�. 4 ����
���� 
	�� � ��������� ����������"��� �� 1979, 
��� ���� ��� ��#�� "��� ���� 
�������	
 �������	�� “2.70” (�#�� 2.007) ��� MIT, ��� ��������	� ��� 	� 
����� ����
� �����	
���� 	��� ��� ���"�� �� ����� ��������#� ��� MIT. 
2��� ��� ���� �� �� � ��"������ ���� Ernesto Blanco, Woodie Flowers, 
David Jansson, Warren Seering ��� ������ ��� ���� ��"�� �����	���� ���� 
���������� ��� �������	��.

� Karl Ulrich, 19 ��#�, ������� ��� �������	�� �������	�� “2.70” ��� MIT. !���: MIT.

O���� �� ����������
 	�� ��� MIT ArtiPcial Intelligence Lab [2��������� 
�������� R��	������ ��� MIT], ��������#������ ��� "���� ��� �������	�� 
��� �� 	������� 	�"��� [machine learning], ��� ������+� 	�� �����#� ��� 



2 DESIGN � �������	
� �� �������	��� ��� �������� �������

���������� ���� ������� ������	��� ��� ��� �������	
, ���������	���� 
��
 ���� Randy Davis, Marvin Minsky, Patrick Winston ��� ������� ������ 
����	����� ������������� �������� ��� ��"������ ��� �� �
� ����������. 
�� AI Lab ���� ������ �� �������� 	����������� ���� ���������	�������, 
����	� ��� 	�� ������'�, 	��� �� ������� 	��, �� ������$ ��� �� ����-
�����$ ������� cool ����	���, 
�� ��� ��"���
 ��������.

*�� 25 ��
��� ��
 �
�� ��� �	��� �������� ��� MIT, �	��� �����
� �� 
$�� 	�� �������	����� $� ��� ������$�� �� ����������, ��� ������ ��� 
��� ������ ��� �������	��, 	�� ���������� ��� ��������� � ��������� ��� 
Wharton School ��� ��� University of Pennsylvania.

�� ��$�� 	�� ����� ���� ������
 �������	
 [engineering design] ��� 	���-
�� 	���� ��� �������	������ 	�� $�� ���� ��������"�� ���� �������	
 
���%
���. Y��
��, �� ��������� 15 ��
���, �� ��������� "������ 	�� � 
��������	����� ��� 	���� ��� ��������� ��� ���������	��� ����� ��������� 
��� ������'� 	�� ��� ��� �������	
, #��� �� ������	����� �� ��	������� 
�������#�, ����������� ��� �������	#�. O� ��� ��
"��� ���
 �� ������ 
�� ����� 	�� ���"��� 
�� ����$ ������� 	� ��� �������	
 ��
 �������-
����� ��
'���: ��� ��������, ��� �������� ��� ��� ���������.

Narberth
Pennsylvania

����!��	 ��"�����	
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���&����'	 �(������	 ��� ���)���'��
4 ������ ���������� ��
� �������	���� ������ ����� 
�� ���� ��� �� ����� 
������������ � �������. ^�� ��������	�, ��
	� ��� �� ��� ���� ����� ����� 
�� ������� ��� �� ��������� �� ������ ��
 �� �� �� ����� � �����, � ������� 
���� ���� ��"��
���� ������������ ��� ��� �� �#� �������. *� ����� ��� 
��������, ��# � ���"����� ��� ����� 	�� ������ ���������� ��� ���� �����, 
����� 	�� ���
���� ��� �� �
� �������	���� ��� ������ �� ����������� ��� 
��������� ���.

�������
*�� ����� ��� �������	�� ���%
��� �� ���"�	���� ���
����� ��
� �������	�-
��� ���	�$����� ������	, ���� 
�� ��� "� ���"���� ��#. �� ������� �� 
�����#� ����"� ��������$����� � 	�� ����� 30-100 ���"�	��#� �������� 
��
� �������	����. 6��
� � ��������� ����� ���� ����� ��� ������
 	������ 
��� ������ 	���+� �������������#� ��� �������	���� ��� ��� ������������ 
�� �����#�. � ��������� ����� 	�� �����
��� ��� ���	���#��� � �����-
����� ��� �� �� ����$���� � ������� ��� ���� �������������� ��"���$��� ��� 
�����	����� ��� ��� ��� ����������� ���. 6� �� �������	��� ������� ����� ��� 
���
�����, � ������� "� ����� ���������	����. �� O�"�	� 3-6 ����� 	�� ����� 
�� 66 �����#� ��
� ��������� ������, ��� ���������� ��
 	�� ��
���-
	�-��
��� ���������� 	� ��"����� ������� 	� �� ����� ��� 	�"��������� 
�� Ulrich ��� Eppinger (2011). *��� ���+�, �� ������� ���������� �
�� 
��
 ��������� ���������� 	� ��"����� ������� 
�� ��� ��
 	����� ��"�-
����� ����������� �� ��"��#� �����#�, 
��� ������������� 	� �� �����
 
��
���	� ��� ������"�� �� �������� � ����������.

2�# �� ������� ����� ���"�	���� ���
����� ��� ����� ��� ���� ������� ��-
������ ��� �����$��� ������ ������	��� ��
 ���� ����������
 �
�����, 
������������$��� ���#� ����	���� ��������� ������� 	� ��� �����"���� 
��� �����. �� ���
����� ��� ������	�������� ��� O�"�	� 3-6 �������� 	�� 
������� ��� �������� ��
 ��� ��"��� ��� ����� ���������. !����� ��
 ��� 
���
����� ��� O�"�	� 3-6 "� ���� ���� ��	�����, �� ������"������ ������ 
����������� ����������� �����"����· ��� ��������	�, 	�� �������� ��� "� 
	������� �� ��������� ��� ������. �	���, ��
�"���� ������� ����
� ��-
����� "� ���� �����������, �� � ���������� ������� ��� ���������$
	���, 
������������� ���
���.
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"� $������ ���������* ��� ����������� 
�*(� �(+���	

�� 1��
��� ���������� �� ��#	��� 
�����
 ������
�� 1��
��� ��������� �� ������ ��� �� 
��#	��� ������
�� 1��
��� ���������� ��� �������
�� 1��
��� ���������� ���� �		�
�� 1��
��� ���������� �� �	������� 
��
	���
�� 1��
��� �������� �� ������ ��� ���-
"��
, 
��� ����������� � ����� ��� 
��
 ��#	��� ������
�� 1��
��� ���������/���������� 
������
�� 1��
��� ������$�� ��������
�� 1��
��� ����	���� ���"��
 ��� 
��
 ������
 ���� ��� ����� ������
�� 1��
��� ���������� ��� ��
��
�� 1��
��� ���������� �� ���	���� 
���"����

"� $������ �+�� ���� �+�
�� 1��
��� �����	��������� �� 
���� 
���� ��
���� ��+����� 	��
�� 1��
��� 	����� �� �����	�����"�� 
	��� �� ��� �������	� �����	�
�� 1��
��� ���������� 	� �� �������
 
	��
�� 1��
��� 	����� �� �����"�� ��� 
��
	�
�� 1��
��� ����������� �� 	��� �� 
�������� ������ �������
�� 1��
��� 	����� �� �� ����� ������ 
��� �����
�� 1��
��� 	����� �� �����"�� � 
��������

"� $������ ���+�� ��� ���+ �'��
�� 1��
��� 	����� �� �����	�����"�� 
�� �������������� �������� �#����
�� 1��
��� 	����� �� �����	�����"�� 
�� ��� ��	��� 	���

�� 1��
��� ������� 	��� ��
 ����� 
�����	��� —�.�. �
����, 	���+� �����-
�"��#�

"� $������ )+�� �� � �����'���	 
��+����� ���, ��� �,)��� ��� �,�� � 
�� )��0��+	 ��� 1'���

�� 1��
��� ������� ��� �������� ���-
���"��� ��
 ��� ������
�� 1��
��� ����� 
�� �� ����	��� 	�� 
�� 	�� ������	�
�� 1��
��� 	����� �� ����"�� ���-
����
�� 1��
��� 	����� �� ������"�� 
�������
�� 1��
��� (��� �� ����	���) 	������ 
������ �� ����"��� ��� ����������
�� 1��
��� (��� �� ����	���) 	��-
��� ������ �� ������"��� ��
 �� 
����������
�� 1��
��� 	����� �� ���"�� 	��� �� 
���� ������
�����
�� 1��
��� 	����� �� ���"�� ���� 
�������
�� 1��
��� 	�������� ����� ����	���, 

�� ������ ������
�� 1��
��� 	����� ������ �� �� ���#-
��� ������ ��� �� �� 	����������, 
��� 
�� ����#���

"� $������ �����+2�� (��)����)+ ��� 
2�� ���

�� 1��
��� �������#��� ���� ��
 ��� 
�#�� 	��, 
��� ���"��������
�� 1��
��� ����� ������
 �� �
����
�� 1��
��� ���������� ���� 	� �� ���� 
���"������� �� �������� 	��

"� $������ �*�� � ���(�)� ��� �,�� 
�������+	 �����+��

�� 1��
��� ��� ����	��� ���������-
�#� 	���"#� ��� ���	���
�� 1��
��� 	�������� ��� ������ '�+��
�� 1��
��� 	����� �� 	�������� ��� 
	������
 �������	���, 
�� 	�� ����-
�
	��� �������
�� 1��
��� 	����� �� �����	�����"�� 
� baby jogger
�� 1��
��� ��� ��� �+�����	
 ��� 
�������� ��� 	�� �����	��� ����������
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	�
��������� ���� [Stakeholders]
>��� �������	��� �� ������� ��	�����#���� �������	��� ��� ��� ����
 ����, 
� ��������
���� ��� ����	�� ��� ������	���� ��� � �������� �� ���-
��#� 	����� ���� �� 	�� ������������� ������ `�� ������� ��������� ����-
��$��� �� ����������� ��
 ��� ���������. >��� �������	����� ���������� 
��	�������� �������	��� ��� ���� ������, ����
� ����� ���"������� ���� 
���+� ������ ���������� ��� ��� �����
��� ��� ���	����� �� �����#�. 
>��� �� ��"���� ������� ���������� ��"����		�$����� � ���� �� ���������-
��� ����, 	������ �� "���"��� � ��� ����� �	 �����	 [market segment] 
� 	�� ����#��� ������ [user community] ��� �� ����	����$����� ������� 
���� ��� ���� ��
��. Y��
��, �� ����	���� ������#����, ��� �������	��� ���-
���$���� �� ����'�� ��� ������� ��
� ���"	�� ��������
	��� 	��#�, �� 
����� �� ������� ��� �����$�����. 4 ���� ������ ������ �� �+�������� ��� 
���� ������	����� ��� ���� �������. �� ���� ������
 ���	� ������ �� ����� 
�
���	� (��� �� ������), ����� (��� ���� ������) ��� �"��
 (��� ��� 5���"������ 
2����������). Y� �� ������, � ����	
� ��� ������	���� ���������� ��
 

�� 1��
��� ��� 	�� ������ 5 ������#� 
�����, ���� �� ��� ������ �� ��"��

"� $������ ���)���* �� &������� 
��� �� ��������,

�� 1��
��� ��� ������� ����$��
�� 1��
��� ����� ��� ��"�����
 ��		��� 
�+�����	�� ��� 
�� ��� �"��
 ����$��
�� 1��
��� ����� �������� �
����, 

��� ��� ����� ����	��� 	� ����	���
�� 1��
��� ����� ���������
 ���� cool

"� $������ �*�� �*� )���� 0+�� (��-
����������

�� 1��
��� ������� 	�� �������� 
��������� �����$���, 
��� ������	�� 
���� ����"��
�� 1��
��� �+�������� 	���� ����-
���	��� ��� �������� ������, 
�� 
	������� ������ ��� ������
�� 1��
��� ������� � ���� 	�� ���� 
�������
�� 1��
��� ������� ��� �������
 
��"��	�

�� 1��
��� ��������� ��� ������ ��
-
����� �� 
�� �� ����	��� 	��, 
��� 
����� ����	���
�� 1��
��� �����$���� �� 	�� ���"��� 
"���

"� $������ ��������,�� �� ��+����+ 
���

�� 1��
��� ��� �������� ���

�� 1��
��� ����������� �� '#��� 	�� 
��
 $�	��
�� 1��
��� ����� �� ����	��� 	�� 
������ ��� �����
�� 1��
��� ����������� �� ����	�-
�� 	�� ��
 �� $��$�����, 
��� ��� 
��	�����
�� 1��
��� ����������� �� ����	��� 
	�� ��
 ��	�� ��� ����� ��� ������

"� $������ �� 0��&+ ��* � �� �����+ 
��� �� � ����'1� ����	 (�����	
"� $������ �����* � �����*2���� 
��������� �	 (�)� ���

3)&��� 3-6. � ��������� �� �����#� ��
� ��������� ��������� ������. �� 
������� �� ������ ���		��� ����� �� ���������� �������, ����������� �� ��� 
�����	��#� ���������"	�� �����#�.
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	�� ���������� �+������� �� ��������
	��� 	��#� ��� ����� ������ 
��	����� �����$
	��� 	� �� ������$
	��� �������	��� ��� ��
 �� �������� 
�� ����������#� �����#� ���#� �� �	��� ���������	���.

����������� ���������� �� ������� �� ����������� �����������;
*�� ������� ��� ���
���� ��������� �� ������� ����� ���"�	���� ���
����� 
��
� �������	���� ���� �������������� ��� �������	���� ���������� ���� 
������ ����	��� "�	���#�� ������. ^�� ��������	�, �� O�"�	� 3-7 ����� �� 
Monster Big Burger [������ =�	�������� �����] ��� Hardee’s, �� ����� ��-
����	����� ��� 	�������� 1/3 ��� ������ (150 ���		����) 	��������� ���-
��, ����� ����� ����, �������� ������ 	������ ��� 	������$� �� ������-
	��� '	���. 1����� ��� �����$���� ���
 �� �������	���, 
	� ������#� 
��������� ����������� ��� ���	� ��� ������� ��� �	�	� ��� ������ ��� 
����"������ � Hardee’s. (!���	����
���, ��� ��������	������# ���� ��� 
��	�������� ��� Big Burger ��� Hardee’s· �������# 	
�� 
�� +���"��� ��� 
����� 	�� ���� ����, ��� �� �������� ������� �� ������ ��"�	����� ������ 
��� �� "��	����).

�� ���������� ���"����� 	�� �"��� �����, 
��� ��	�������� �������	���. 
4 �������� ������'� ���� �������� ��� �������	�� ���%
��� ����� ���� 
��� "���� ��� ��������� � �������
�� ��� 	�� ������������ ��������-
�� ��� ��� “�������” ������ �� ��������������, �� ����� "� ��������� �� 
	��������� ����������� ����� ���������� ����� ������� ����"������ � 
����������. q���� ���������� ����� ������ ������ ��� ���������, ��	����-
��	����	���� ��� ���'��, ��	��� 	� ��� ����� �� ���������� ����� ��� 
�"��� ��"��� �� ��	�������� �������	��� ��� ����� “����” ��� ���� �������. 
x�����, 	� ���
� ��� ��
��, �� ���������� ������$����� �� �������� �����-
��� ���������. ���� ��� "� ������ ������ � Hardee’s �� ��������� ����� 
������� [������� ���] �� �����
���� 	��� ������������� �������, ��	���� 
��� �
���	�� (�� ��������) �	�������; 2�� ��� ������ ������ �� ����������� 
�� Monster Big Burger, �� "� ����� 	� �� ������	��� ��� ���� � �� premium 
����
;

4 ����������� �� �����#� �� ������� ��� ����� ������� �� ���-
+�#� ���� ��� ����� ������
���� 	����� ��"��#� �� ����������"�� ����-
�#� ��
 ����	����� ����������, ��
	� ��� �� � ����������� �� �����#� 
���#� 	����� �� ��������� ��� ������� ���� ��
 ��� ����� ���� � ������ 
���"�	����� ��
����. �� ���������� ��� "� 	�������� ��� �� ����������-
���� �����#� ��� ����������� �� �����#� 	� ��
���� ��� ���������� � 
����������� ���� �������.
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3)&��� 3-7. �� Monster Big Burger [������ =�	�������� �����] ��� Hardee’s. !���� 
������� ���������� ���
 �� �������	���; !���: Hardee’s.

������� ���
������� ��� �������������� ��� ���!"������ 
#��
�����$
4 	������ ����� 	���� ��� "�������� ��� ��������� ��������� �����������. 
>�� ����������� ��� �� ����� �� ������"���� ��� �� 	����"��� �� �����, � 
	������ ���� ���	������ �������� �� ���	������ ��� �+����	����� �����-
#���� �� ����
��� ����#� ��"�#���� ������"��#�, ��	������	����-
	���� ��� 	����������/���	�������, ��� �"�����	��, ��� ������	�� ��� ��� 
��������.

*��� �������	
 � �������������� ��� � 	������ ���������� ��� ������-
����� ����	
 �� ������	���. ^�� ��������	�, ��� � ���"�	��� ���
���� 
��
� ����������� ����� � ������	��� ����������, ���� � ������ 	����� �� ��-
��� �������, ��� ��"������	� 
�� � ������	�� �����	�� ������ �� ���������� 
�� 20 ����
	���� ��� ����� �����	��. *��� �������	
 ���%
��� ����� �� ��-
����������	���� ������� ������������ ����� ���%�����&!	 [speci'cations] 
(Ulrich and Eppinger 2011). *��� ������������� ����� ������������ ������-
���� ����
��� [performance requirements] (Duerk 1993).

*������, ����� ����� ������"���� �� ������������"�� ���� ���� ��"� 
������ ������, ��	������	����	��� �� ���"����#� ��������� ��� ��� 
�������� ���� �	������ ����	�� [brand loyalty]. 2�# ����	���� ��
 ��-
��� ��� ������"���� ��"��#� ��������� 	���
 
�����, � �������������� 
�� �����#� 	� �� 	���� �����#� ��� ��	#� 	�� ��������� �� �����	� ����-
���� ���������� 	���+� �������	��� ��� �� �����	��������	� ��� ������	�-
���� 	�"���, ��� �� �������������	� �� �������	��� ��� �� �����#���	� ��� 
����������� ��� ����������.
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*�� �����	�%�
 ����� ��� 	��������� �� Ideal Point Model [����!"� (%���-
��) *�����] �+������� ��� ������ �� 	������� ��� �� ��	#�. {�������$�� 

�� ��"� ������� �����	� ��� ��������	��� �������	
 ��	#� �� ����
��-
� ��� 
�� ���
� � �������	
� ����� �� ������
 ��	��� ���. ^�� ��������-
	�, � �"
�� 	��� ������� ������������� �������� 	����� �� ������������� 
��
 ��� ���������� ��� ��� ��� ������� ���. O��� ��������	���� ������� 
�� ��"��
���� �����	� ���� �������	
 ��������� ��� ��������. �������� 
������� ������, 
�� � �������	��� ������� [conjoint analysis], 	����� 
�� �����	�����"���, ��� �� ����	�"�� �� ������
 ��	��� �� �����#� ����� 
������� ����"��
	����, ��� ��� ��������, �� ����	����� ����� 	������ �� 
�����	�����"���, ��� �� ������������	� �	�	��� ��� ������ ��� �� �����-
�����	� ������� 	� ��� ���"�	���� ��	�� (��	�� ��
����) �� ����������#� 
��� ��������.

|�	��� 	��������� �� ���"�	�#� ��� ������ ���������� ��� ������ 
��
� �������� ��	����. �� O�"�	� 3-8 ��������$�� ���
 �� $���	� ������-
������. � ������� ���� ��� ����	����
 ������
 ��	���. Y��
��, � ������� 
�����$�� ���
 �� ������
 ��	��� 	� ������ ����	�· ���
� � ���� ��� +���� 
����	����� ��� ������ "��� ���/���. !������� ����	� ��������� ��
 ��� 
��������� ���� ������"��� ��� �� ���������� �� �� ���� � ������� ��� ��� 
������� ���. O�� �����
 ����	� ��������� 	� �� �� ��������� ����	����� 
�� �������	��� ���� ������. �� ���	� ��� ��������� 	����� �� ����� ������ 
	����� ��� ���� ���������� �������	���, 	� �� ����� �� ������� ��� �� ���-
������� ����� 	���� �	������. *��� #��	�� ���������� (�.�. ����������� 
	������, �"
��� ���������#�, ����������) �� ������� ��� �� ���������� ����� 
���� ��� ��"��
 �� ����������� 	� �������� �� ������
 ��	���.

πραγματικό ιδανικό 
σημείο του χρήστη

οι ανάγκες όπως διατυπώθηκαν 
από τον χρήστη

οι ανάγκες όπως κατανοήθηκαν 
από τον σχεδιαστή

οι ανάγκες όπως τελικά 
ικανοποιήθηκαν από αντικείμενο

χάσμα στην εμπειρία

3)&��� 3-8. O��� ������� 	����� �� ���� ��� ������
 ��	���, ��
�� ��"� ��� 
��������, ��� �����
��� ��� �� 	�������� ��� �����
 �������	��� 	����� �� 
��������� �� ��� ������� ���	� ���� �	������ �� �����#�.
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���������)� 5���*��� )�� �� ���'�� ��	 ���*��	
6������$����� �� �������� ��� �������� ��� ���	���� ���� �	������ 
�� �����#� 	� ��� ��#�� ������"���, � Boehm (1984, 1986) �������� 
�� ������� ��� *������ [Spiral Model], ��� 	������ ��� ��� ������+� ����-
�	����. 6� ��� �� ������� ��� *������ ������$
��� ��� ��� ������+� ����-
�	����, � ���� ������ �� 
��� ��� �������� ��� �������	��. �� O�"�	� 3-9 
��������$�� �� 	������. � ���������� �����	����� �� ��������� ���������� 
�������'��� ����	��, �����������, ���������� ��� ����	#�. 1��� �� ����-
���� ��"� �������'�� ��� ���
���� �����	���������, ��� �� �+��������� 
��� ��"	
 ���� ����� �� ��
���	� ��� �������	�� ���� ������� ���� ��� 
�� �� ������$
	��� �������	��� ������� �� ���	� ���� �	������ �� ���-
��#�. 4 ����������� 	���� ��� ������		���� ��������� �� ����+��	� �� 
����������� �������� �� ����������� ������"��� � ��� ��
����� ��� 
���		�� ��
 �� ��	��� ���������, ��"#� � ���������� ������� ������� �� 
������� ������. �� ������� ��� *������ ��"���#"��� ���� ��� �������� 
��� 1���������, ��� ����� � �������	
� ������ ���� �������'� ��
 
�� ��� ������ ��� ��
	���.

�� ������� ��� *������ ��� Boehm ����� ���������� 	�� ��������� ��� 
1����� ��� Shewhart [Shewhart Cycle] ���%�����, �����, �"!�+��, %����� 
[plan, do, check, act: PDCA], � ����� �������� �� ��
��"�� ��� ��������� 
��� �������� ��� ���
����� (Shewhart 1939). � 1����� ��� Shewhart, 	� 
�� ����� ���, ���������� ���������� ��
 ��� ������	����� 	�"���, �� ��$�� 
��� ������ ����������� ����������� � ��� Francis Bacon (Novum Organum, 
1620).

1������
 ��	��� ��� �������� ��� *������ ����� � ����� ��������. 
�� ���
���� ����� ������������ ��� ������
	���� �������	���� �� 	�� 
� ������
����� ���������� �������������. *�� ������� ���
, �� ���
��-
�� �����	����� � 
�����, ��� �� 	�������	� ��� ��"	
, ���� ����� � 
���������� ���� ���������� ��� ����	������ ������� ��� ������, ��� ��� 
��"	
, ���� ����� �� ������ �������������� ���� ����	����
���� �� ����� 
��� �������.

"���)'	 
����������	
O�� ����"�� ��
���	� ���� �������	
 ����� � �����	�� �� ���������	� �� 
���	� ��� ��#��� � �������. ���$����� ���������� �� ��
���	� ��� ���-
����	��, ���
 �� ��
���	� 	����� �� �������"��. O�� �������� ��
���	� 
����� � �����	�� ��� �� ������ �� "�	� ��� �������	�� 	� ������ ���� ��
-
�� ��� "� ������'�� �� ���������� ��� �������'� ��
� ������ ���	���� 
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Ορίστε το Πρόβλημα

Εξερευνήστε / Επιλέξτε ΣχέδιοΚατασκευάστε το Αντικείμενο

Ελέγξτε

συσσωρευτική 
επένδυση

πρωτότυπο I

πρωτότυπο ΙΙ

3)&��� 3-9. �� ������� ��� *������, ������	��	��� ��
 ��� Boehm (1986).

��"��#� �����. 4 ����� ��� ��"
��� �� 5 ^���� ����� 	�� ���������� ��� 
��� �+�����
���� �� ����#� ��� "� �����'��� ��
 ��� ��� ���������
 
����	
 ��� ������	���� ��� �� ����#� ��� "� �����'���, �� ������	� �� 
��
���	� ���� ��
��� #��� � ���������� �� ����� �� "��� �� �� ����	��-
����� 	� ���������
 ��
��.






